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AUTOAVALIAÇÃO DE 2025/2026

Autoavaliação
Plano de 
Ações de 
Melhoria 

(PAM) 

Observatório de 
Qualidade

(Avaliação do PAM com incidência 

no ensino e aprendizagem)



CRONOGRAMA DE 2025/2026

Etapas
2025/2026

Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set
Reunião sobre o Planeamento Estratégico e o PAM Inicial de 
2025/2026

Elaboração do Planeamento Estratégico de 2025/2026

Elaboração do PAM Inicial de 2025/2026 (planificação das 
ações de melhoria)

Implementação das ações de melhoria

Reunião  sobre o Observatório de Qualidade (inquirição sobre o 
PAM) e o PAM Intermédio de 2025/2026
Elaboração do PAM Intermédio de 2025/2026 (monitorização 
das ações de melhoria)
Elaboração/seleção dos indicadores do Observatório de 
Qualidade e dados de inquirição

Construção dos questionários do Observatório de Qualidade

Aplicação dos questionários online do Observatório de 
Qualidade
Tratamento estatístico dos questionários do Observatório de 
Qualidade
Elaboração dos Relatórios estatísticos e do Relatório global do 
Observatório de Qualidade
Reunião para entrega dos resultados da aplicação do 
Observatório de Qualidade e PAM Final de 2025/2026
Elaboração do PAM Final de 2025/2026 (avaliação das ações de 
melhoria)



INQUIRIÇÃO DO PAM - OBSERVATÓRIO

Questionários online a 
PD, PND, Alunos e 

Pais/EE

18 de maio a 7 de junho



OUTPUTS DO OBSERVATÓRIO

Questionário

27 indicadores

22 indicadores/perguntas

Resultados por ano – AL, EE e PD

Resultados por categoria/ciclo - PND

5 indicadores/perguntas

Resultados por disciplina/ano – AL e PD



OUTPUTS DO OBSERVATÓRIO

Ação de melhoria
N.º de 

indicadores/questões

AM1 - Dar continuidade à Voz dos Alunos (VAL), otimizando-a e 
direcionando-a mais  para o desenvolvimento de uma cidadania ativa

7

AM2 - Promover mais ações de formação, para  pais e encarregados de 
educação, na área da Cidadania e do uso responsável das redes sociais

8

AM3 - Otimizar os canais de comunicação (liderança/ lideranças 
intermédias/ comunidade educativa) garantindo uma gestão mais 
eficiente e uma maior transparência nas ações

5

AM4 - Reforçar as medidas de promoção do sucesso escolar 6

Avaliação do questionário 1



OUTPUTS DO OBSERVATÓRIO

Relatórios estatísticos 
(anexos)

Relatório Principal
(Relatório Observatório PAM 25_26)

Docentes
Ano 

(resultados por ano e disciplina/ano)
Ano e Disciplina/ano

Alunos
Ano e Turma 

(resultados por ano/turma e disciplina/ano)
Ano e Disciplina/ano

Pais/EE
Ano e Turma 

(resultados por ano/turma)
Ano

PND
Categoria/ciclo

(resultados por categoria/ciclo)
Categoria/ciclo

Nota: No caso dos docentes, os indicadores/perguntas gerais por ano estão replicadas.



INDICADORES – RELATÓRIO PRINCIPAL E ANEXOS

Indicador do questionário

(Relatórios estatísticos -

anexos)

Indicador global

(Relatório principal)



OUTPUTS - RELATÓRIO PRINCIPAL

Taxa de adesão
Avaliação do 

questionário

Indicadores globais 

(perguntas)

Média global de cada AM

Tabela de análise dos indicadores com observações

Considerações finais



ESCALAS E CORES



TAXA DE ADESÃO

Questionários encerrados após o término da inquirição (sem finalização por parte do 

inquirido):

• Docentes do 2.º e 3.º CEB e ES: 4

• Alunos do 4.º ano: 4

• Alunos do 2.º e 3.º CEB e ES: 8

• Pais/EE da EPE: 1

• Pais/EE do 1.º CEB: 4

• Pais/EE do 2.º e 3.º CEB e ES: 5

• AT: 1



TABELAS POR INDICADOR

Indicadores

(tabelas)

I12. A restrição do uso de telemóveis favorece a interação entre 

alunos.

I17. A escola comunica de forma clara, atempada e acessível.

I18. Meios de comunicação que contribuem de forma 

determinante para as pessoas se manterem informadas.

I21. Instrumentos de avaliação utilizados em cada disciplina.

I22. A partir dos vários instrumentos de avaliação que utiliza, o 

pessoal docente dá feedback ao aluno daquilo que precisa 

melhorar e de como pode fazê-lo, envolvendo-o no processo de 

ensino e aprendizagem.



OUTPUTS – RELATÓRIOS ESTATÍSTICOS



OUTPUTS – RELATÓRIOS ESTATÍSTICOS

Taxa de adesão
Perguntas (indicadores) 

colocadas nos questionários 

Sugestões de melhoria

(conforme escrito na 

plataforma)



DOCUMENTAÇÃO PAM 25/26

PAM INICIAL
(Planificação)

PAM FINAL
(Avaliação)

Dezembro 2025 Julho/setembro 2026

PAM INTERMÉDIO
(Monitorização)

Fevereiro 2026



PAM FINAL - PONTO DE SITUAÇÃO FINAL DAS AÇÕES DE MELHORIA

PAM Intermédio PAM Final



PAM FINAL - EXEMPLO

Estado atual

Data Estado

Julho de 2024 AM concluída

Metas gerais pretendidas Metas gerais alcançadas

Manter as taxas de transição/conclusão por ciclo em 
relação ao ano letivo anterior (2022/2023)

Alcançada: Observadas  taxas de sucesso de 100% no 
ensino básico e de 97% no ensino secundário. 
Globalmente foram mantidas ou superadas estas 
taxas face ao ano letivo anterior.

Melhorar a qualidade do sucesso (níveis 4 e 5) em 2% 
em cada ciclo

Alcançada: Observada uma melhoria superior a 3% 
em cada ciclo. Globalmente a melhoria média na 
unidade orgânica foi de 3,76%.



PAM FINAL - EXEMPLO

Estado Atividades/Estratégias Metas pretendidas Metas alcançadas

Atividade 
eliminada 

Não alcançada 

Por realizar Não alcançada 

Em realização Não alcançada

Realizada 
Realizar 1 ação de 

formação no âmbito da 
diferenciação pedagógica.

Cobrir pelo menos 
25 % de PD

Não alcançada (20%)

Alcançada (25%)

Superada (30%)



PAM FINAL - EXEMPLO

Ponto de situação final (Julho de 2024)

Melhorias conseguidas

Melhoria nos resultados.

Realizadas todas as 12 ações da AM1 (100%).

8 ações alcançaram as metas previstas (66,7%).

Constrangimentos surgidos

Baixa disponibilidade dos docentes para se envolverem em atividades não descritas no seu horário semanal de 
trabalho.

Aspetos a aprofundar no próximo ano letivo (identificação de oportunidades de desenvolvimento que ainda se 
colocam à escola)

Aprofundar o desenvolvimento de iniciativas pedagógicas que ponham em prática a participação ativa, o pensamento 
crítico e criativo dos alunos relativamente aos valores de cidadania global e aos problemas do mundo ao longo dos 
tempos.

Esclarecer com os alunos o conceito de feedback.



IMPORTÂNCIA DA AUTOAVALIAÇÃO NO 3º CICLO DA AVALIAÇÃO EXTERNA



AVALIAÇÃO EXTERNA – RESULTADOS NO DOMÍNIO DE AA



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 1



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 1



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 2



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 2



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 3



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 3



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 4



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 4



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 5



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 5



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 6



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 6



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 7



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 7



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 8



AVALIAÇÃO EXTERNA – RELATÓRIOS 2025/2026

Relatório n.º 8



CICLOS DE AUTOAVALIAÇÃO

Diagnóstico

Plano de Ações Melhoria
(PAM)

Diagnóstico global
3 anos – Projeto Educativo 

26/29
(última CAF 24/25)

Diagnóstico parcelar
Anual – PAM/Ensino e 

aprendizagem

Melhoria Contínua
Anual – PAM Inicial/Intermédio/Final



• Preencher o PAM Final até final de julho/setembro

• Definir os próximos passos para 2026/2027: continuação do PAM 

com os respetivos ajustamentos e Observatório (comparativo)


